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1 Fragebogen bereitstellen 
Als Ausganspunkt für die Erstellung Ihres Fragebogens haben Sie vier Möglichkei-
ten zur Auswahl. 

 

 
 
1 einen bestehenden IQES-Fragebogen übernehmen und anpassen 
2 einen IQES Item Pool übernehmen und bearbeiten 
3 einen Fragebogen neu erstellen 
4 einen von Ihnen erstellten eigenen Fragebogen oder eine Kopie davon bearbei-

ten 
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1.1 Einen bestehenden IQES-Fragebogen überneh-
men und bearbeiten 
Im Evaluationscenter von IQES online befinden sich mehrere Dutzend vorgefertigte 
Online-Fragebogen für verschiedenste Qualitätsbereiche und Anspruchsgruppen. 
 

 
Wählen Sie im Evaluationscenter die Registerkarte «IQES-Evaluationsinstrumente» 
und klicken Sie auf einen Themenbereich, z. B. «Unterricht und Lernen». 
Sie können diese Fragebogen entweder unverändert übernehmen oder Sie können 
sie an Ihre eigenen Bedürfnisse anpassen, indem Sie Fragen hinzufügen, umformu-
lieren und löschen. 
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Um einen Fragebogen anzupassen, klicken Sie auf dessen Titel. So werden Ihnen 
zusätzliche Informationen angezeigt und Dokumente zum Download angeboten. Kli-
cken Sie auf die Schaltfläche «Fragebogen anpassen». Das System erstellt darauf-
hin eine Kopie des Fragebogens, die Sie bearbeiten können. Der bestehende IQES-
Fragebogen bleibt unverändert.  
 
Lesen Sie im Kapitel 2, wie Sie den Fragebogen an Ihre Bedürfnisse anpassen kön-
nen. 
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1.2 Einen IQES Item Pool übernehmen und bearbeiten 
Ein Item Pool ist eine Sammlung von vorformulierten Aussagen zu ausgewählten 
Qualitätsbereichen. Sie können die Items verwenden, um damit einen eigenen Fra-
gebogen zusammenzustellen. 
 

 
 
Klicken Sie im Evaluationscenter unter der Registerkarte «Item Pools» auf den Titel 
des gewünschten Item Pools und dann auf «Fragebogen erstellen». 
 
Lesen Sie im Kapitel 2, wie Sie damit einen eigenen Fragebogen erstellen können. 
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1.3 Einen neuen Fragebogen erstellen 
Wenn Sie mit einem leeren Fragebogen beginnen und eigene Fragen formulieren 
möchten, klicken Sie unter «Eigene Fragebogen» auf «Neuen Fragebogen erstel-
len». 
 

 
 
Lesen Sie im Kapitel 2, wie Sie vorgehen müssen, um Ihren eigenen Fragebogen zu 
erstellen. 
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1.4 Einen eigenen Fragebogen bearbeiten 
Ihre eigenen Fragebogen sind im Evaluationscenter unter «Eigene Fragebogen» 
aufgelistet. Sie können den Fragebogen oder eine Kopie davon bearbeiten. 
 

 
Klicken Sie auf den Titel des Fragebogens, damit Ihnen zusätzliche Informationen 
und die möglichen Aktionen angezeigt werden. 

«Fragebogen bearbeiten» 

Klicken Sie auf «Fragebogen bearbeiten», um den bestehenden Fragebogen zu ver-
ändern. 
Hinweis: Ein Fragebogen, mit dem bereits Online-Befragungen durchgeführt worden 
sind, können nicht mehr verändert werden. Erstellen Sie in diesem Fall mit der Op-
tion «Fragebogen kopieren» eine Kopie des Fragebogens und bearbeiten Sie diese. 

«Fragebogen kopieren» 

Klicken Sie auf «Fragebogen kopieren», um eine Kopie des Fragebogens zu erstel-
len. Die Kopie wird in der Liste der eigenen Fragebogen zuoberst angezeigt und 
kann von Ihnen bearbeitet werden, indem Sie auf «Fragebogen bearbeiten» klicken. 
Der Ursprungsfragebogen bleibt unverändert. 
 
Lesen Sie im Kapitel 2, wie Sie vorgehen müssen, um einen eigenen Fragebogen 
zu bearbeiten. 
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2 In drei Schritten zum fertigen Fragebogen 
Sie haben eine der im Kapitel 1 beschriebenen Möglichkeiten ausgewählt, um einen 
eigenen Fragebogen zu erstellen bzw. einen bestehenden anzupassen. Im Folgen-
den wird erklärt, wie Sie den Fragebogen in drei Schritten für Ihre Bedürfnisse 
massschneidern können. 

2.1 Schritt 1: Einsatzbereich festlegen 
Im ersten Schritt bestimmen Sie den Einsatzbereich und weitere Merkmale Ihres 
Fragebogens. Felder mit einem roten Sternchen * sind Pflichtfelder. Die restlichen 
sind optional. Beachten Sie, dass beim Bearbeiten bestehender Fragebogen die 
verschiedenen Felder bereits ausgefüllt sein können. 

 
Titel 
Geben Sie Ihrem Fragebogen einen Namen. Unter diesem wird er im Evaluations-
center unter «Eigene Fragebogen» angezeigt. Wählen Sie einen möglichst aussa-
gekräftigen Titel. 

 

 
Fragen mit Antwortskala 
Die Frage mit Antwortskala ist einer von vier Fragetypen, der in den IQES - Frage-
bögen vorkommt. Sie müssen sich hier entscheiden, ob dieser Fragetyp eine oder 
zwei Antwortspalten erhalten soll. Mit einer Antwortspalte können die Befragten eine 
Beurteilung des Ist-Zustands abgeben. Mit zwei Antwortspalten haben sie zusätzlich 
die Möglichkeit, den Veränderungsbedarf einzuschätzen. Auf der folgenden Seite 
sehen Sie je ein Beispiel. 
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Fragebogen mit einer Antwortspalte 

 
Fragebogen mit zwei Antwortspalten 

 
Hinweis: Falls Sie zwei Antwortspalten wählen, ist es wichtig, dass Sie über die not-
wendigen Kompetenzen und Ressourcen verfügen, um die gewünschten Verände-
rungen in Gang zu bringen. 
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Befragte / Schulstufen 

Geben Sie an, für welche Befragten und welche Schulstufe der Fragebogen verwen-
det werden kann. Sie können jeweils auch mehrere Optionen auswählen. 

 

 
Begrüssungstext / Verabschiedungstext 

Sie können die vorgeschlagenen Texte Ihren Bedürfnissen entsprechend umformu-
lieren. 
Hinweis: Schreiben Sie Ihren Text direkt in die dafür vorgesehenen Felder. Kopieren 
Sie auf keinen Fall Text aus Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen in 
die Felder, da solcher Text im Online-Fragebogen meist nicht korrekt dargestellt 
wird. 
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Autor/-in (optional) 

Geben Sie hier den Namen der Autorin oder des Autors ein. 

Einsatzbereich (optional) 

Hier können Sie in Stichworten angeben, wozu der Fragebogen dient und in wel-
chen Kontexten er eingesetzt werden kann.  

Nummer (optional) 

Die Nummer dient wie der Titel dazu, den Fragebogen eindeutig zu identifizieren. 

Publikationsdatum (optional) 

Geben Sie hier an, wann Sie den Fragebogen erstellt haben. 

Copyright 

Das Copyright liegt auch bei geänderten IQES-Fragebogen bei IQES online. Neue 
Instrumente, die auf Fragebogen von IQES online basieren, dürfen nur im Rahmen 
von Befragungen an der eigenen Schule verwendet werden. Die Nutzung in ande-
ren Verwendungszusammenhängen (z.B. durch externe Schulberatung) bedarf der 
schriftlichen Genehmigung. Von der Schule gänzlich selber erstellte Fragebogen 
sind von dieser Regelung nicht betroffen. 
 
Haben Sie alle Angaben erfasst? Dann klicken Sie auf «Weiter», um den Inhalt des 
Fragebogens zu erstellen. 
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2.2 Schritt 2: Fragebogen erstellen 
Im Schritt 2, «Fragebogen erstellen», können Sie einerseits aus bestehenden Fra-
gebogen oder Item Pools jene Fragen auswählen, die Sie zu Ihrem Fragebogen hin-
zufügen möchten, und andererseits die hinzugefügten Fragen bearbeiten und ei-
gene neue Fragen hinzufügen.  
 

 
Wechseln Sie zwischen den beiden Bereichen «Fragen auswählen» und «Fragen 
bearbeiten» beliebig hin und her, indem Sie auf die entsprechenden Schaltflächen 
klicken. 
 
Hinweis: Beim Bearbeiten bestehender Fragebogen ist zu Beginn der Bereich «Fra-
gen bearbeiten» aktiv. Klicken Sie auf «Fragen auswählen», wenn Sie weitere Fra-
gen aus bestehenden Fragebogen oder Item Pools hinzufügen wollen. 
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2.2.1 Fragen auswählen 
Wählen Sie Fragen aus bestehenden Evaluationsinstrumenten aus.  
 

 
Es stehen verschieden Vorlagen zur Auswahl: 
 IQES-Evaluationsinstrumente 
 Eigene Fragebogen 
 Item Pools (Sammlungen von vorgefertigten Fragen) 
Mit Hilfe der Suche können Sie gezielt nach verfügbaren Fragebogen suchen. Ge-
ben Sie die gewünschten Kriterien an, und klicken Sie auf «suchen». 
 
Hinweis: Eine aktuelle Übersichtsdarstellung der IQES-Evaluationsinstrumente und 
Item Pools finden Sie im Evaluationscenter: www.iqesonline.net > Evaluationscenter 

Fragen aus vorgefertigten Fragebogen hinzufügen 
Sie können aus jedem bestehende Fragebogen oder Item Pool einzelne Themen-
blöcke oder den ganzen Fragebogen übernehmen und in Ihren eigenen Fragebogen 
kopieren. Klicken Sie dazu auf die entsprechende Schaltfläche. 

https://www.iqesonline.net/document/?doc_key=NA_e21fR
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Hinweis: Die von Ihnen hinzugefügten Themenblöcke und/oder Fragebogen können 
Sie anpassen, indem Sie auf «Fragen bearbeiten» klicken. 

2.2.2 Fragen bearbeiten 
In diesem Bereich können Sie Ihren Fragebogen bearbeiten, indem Sie Fragen um-
formulieren, löschen und neue eigene Fragen hinzufügen. Zudem können Sie hier 
auch die Reihenfolge der Fragen festlegen. 
 

 
 
Zur Bearbeitung stehen Ihnen verschiedene Werkzeuge zur Verfügung. Fahren Sie 
mit dem Cursor über die Symbole, um sich Informationen dazu anzeigen zu lassen. 
Hinweis: Bei jeder Frage finden Sie das Augen-Symbol. Wenn Sie darauf klicken, 
zeigt Ihnen eine Vorschau, wie die Frage im Online-Fragebogen aussieht. 
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Hinzufügen von eigenen Fragen 
Wenn Sie eigene Fragen hinzufügen wollen, stehen Ihnen vier verschiedene Frage-
typen zur Verfügung. Klicken Sie auf eines der Symbole für eine neue Frage. 

 Frage mit Antwortskala 

 
Eine Frage mit Antwortskala besteht aus einem Titel und einigen Aussagen (Items), 
denen die Befragten mehr oder weniger zustimmen können. 

 Offene Frage 

 
Auf offene Fragen können die Teilnehmenden eine eigene Antwort formulieren. Die 
offene Frage besteht aus einem Titel und einem Fragetext. 

 Frage mit Einfachauswahl 

 
Bei einer Frage mit Einfachauswahl gibt es eine begrenzte Anzahl von Antwortoptio-
nen. Die Teilnehmenden müssen sich für eine davon entscheiden. 
Hinweis: Der Text «nur eine Antwort möglich» wird vom System automatisch in den 
Fragebogen eingefügt. 
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 Frage mit Mehrfachauswahl 

 
Bei Fragen mit Mehrfachauswahl stehen ebenfalls mehrere Antwortoptionen zur 
Verfügung. Die Teilnehmenden müssen mindestens eine, können aber auch meh-
rere der Antwortmöglichkeiten ankreuzen. 
Hinweis: Der Text «mehrere Antworten möglich» wird vom System automatisch in 
den Fragebogen eingefügt. 

«Keine Angabe» 
Wenn Sie eine Frage mit Einfach- oder Mehrfachauswahl erstellen, wird automa-
tisch die Antwortmöglichkeit «Keine Angabe» hinzugefügt.  

 
Fragen mit Einfach- und Mehrfachauswahl im Fragebogen für die Teilnehmenden. 
 

Sie wird benötigt, damit das System im Ergebnisbericht die Verteilung der Antworten 
korrekt berechnen kann. Bitte löschen Sie diese Antwortoption nur, wenn Sie sie 
aus guten Gründen nicht anbieten wollen. 
Hinweis: Einmal gelöscht, kann die Option «Keine Angabe» nicht mehr hinzugefügt 
werden. In diesem Fall müssen Sie Ihre Frage nochmals neu erfassen. 
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Hinzufügen von Filterfragen für eine differenzierte Auswertung 
Sie können alle Fragen mit Einfach- und Mehrfachauswahl verwenden, um nach Ab-
schluss der Befragung die Ergebnisse nach den darin enthaltenen Kriterien auszu-
werten.  

 
Ergebnisbericht mit gruppierter Auswertung 
 

Wenn Sie zum Beispiel die Befragten nach ihrem Geschlecht befragen, können Sie 
später das Antwortverhalten von Jungen und Mädchen miteinander vergleichen. 
Ebenso eignet sich dieser Fragentyp auch dann, wenn Sie mit dem gleichen Frage-
bogen beispielsweise mehrere Klassen in verschiedenen Schulhäusern befragen 
möchten. Indem Sie Ihrem Fragebogen eine entsprechende Frage («Welches 
Schulhaus besuchst du?») mit den dazugehörigen Antwortoptionen hinzufügen, 
können Sie sich später die Befragungsergebnisse pro Schulhaus anzeigen lassen. 
Gleichzeitig können Sie die verschiedenen Klassen auch miteinander vergleichen. 
 
Hinweis: Eine ausführliche Anleitung für die Erstellung von eigenen Auswertungsbe-
richten finden Sie in den Hilfsdokumenten auf www.iqesonline.net > Hilfe > Online-
Befragung auswerten. 

  

https://www.iqesonline.net/index.cfm?id=7e68a6b5-1517-6208-bed1-f0af1f90c34a
https://www.iqesonline.net/index.cfm?id=7e68a6b5-1517-6208-bed1-f0af1f90c34a


Erstellung und Bearbeitung von Fragebogen mit IQES online Seite 19 

 

Vorschau 
Während Sie am Fragebogen arbeiten, können Sie sich jederzeit eine Vorschau an-
zeigen lassen.  

 
Mit Klick auf das Augen-Symbol werden Ihnen einzelne Fragen angezeigt. Die 
Schaltfläche «Vorschau (PDF)» am unteren Rand der Seite zeigt Ihnen eine Vor-
schau auf den ganzen Fragebogen. So können Sie die Reihenfolge der Fragen und 
die Rechtschreibung überprüfen. 

Nummerierung 
Die Fragen sind in dieser Bearbeitungsphase noch nicht nummeriert. Die Numme-
rierung wird vom System automatisch hinzugefügt, wenn Sie den Fragebogen fertig-
stellen. 

2.3 Schritt 3: Überprüfen und fertigstellen 
Sind Sie zufrieden mit Ihrem Fragebogen? Dann klicken Sie auf die Schaltfläche 
«Weiter». Sie gelangen zum dritten Schritt: «Überprüfen und fertigstellen». An die-
ser Stelle können Sie noch einmal sämtliche Angaben kontrollieren. Mit Klick auf die 
Schaltfläche «Zurück» gelangen Sie zu den vorherigen Ansichten und können die 
Angaben korrigieren oder den Fragebogen weiter bearbeiten. 
 
Wenn alles in Ordnung ist, klicken Sie auf «Fragebogen fertigstellen». Anschlies-
send wird Ihr Fragebogen im Evaluationscenter unter «Eigene Fragebogen» an 
oberster Stelle angezeigt. Er steht jetzt zur Verfügung für die Durchführung einer 
Online-Befragung. Sie können ihn auch jederzeit weiter bearbeiten. 
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3 Checkliste zur Qualitätskontrolle eigener 
Fragebogen 
Mit dieser Checkliste können Sie prüfen, ob ein von Ihnen erstellter Fragebogen und 
die darin verwendeten Items praxistauglich sind. 

Fragebogen 
 Die Reihenfolge der Fragen/Feststellungen ist für die Befragten gedanklich an-

gemessen 

 Der Fragebogen enthält Abwechslungen, um die Motivation aufrecht zu erhalten. 

 Es gibt ein identisches Antwortformat für alle Items (nicht: mal Grad der Zustim-
mung, mal Häufigkeit, mal ja-nein etc.). 

Items 
Die Fragen/Feststellungen … 

 sind eindeutig, konkret und einfach formuliert. 

 beinhalten eine positive Aussage, der mehr oder weniger zugestimmt werden 
kann. (keine negativen Aussagen wie «Der Lehrer reagiert meistens zu spät, 
wenn Schüler Unsinn machen».) 

 enthalten keine Fachausdrücke und abstrakten Begriffe. 

 sind kurz formuliert (nicht mehr als 20 Wörter). 

 unterscheiden sich genügend voneinander. 

 enthalten keine Negationen («nicht», «kein» usw.). 

 sind neutral formuliert und enthalten keine «belasteten» Wörter 
(z.B. «demotiviert», «Boss», «Aktivismus»). 

 formulieren einen Sachverhalt (Vermeidung von mehreren Aussagen/ Fragestel-
lungen in einem Item). 

 sind von den Befragten beantwortbar. 

 vermeiden Aussagen, die etwas Negatives ausdrücken. 
(z.B.: «Die Lehrer sagen uns dauernd, was wir noch nicht können.» oder «Unser 
Lehrer kommt vom Hundertsten ins Tausendste, und keiner weiss, was los ist.»). 

 sind so formuliert, dass sie keine beeinflussende/suggestive Wirkung haben, 
d.h. sie legen den Befragten die Antwort nicht in den Mund. 
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